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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

ھذا المستند أو جزءٍ منھ الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوىیعد ھذا الإشعار والشروط 
لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

تشاریھا و/أو المتعاقدین امة و/أو مسأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات الع
سموح بھ نظاماً عن أي معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیتھا للحد الم
نیت علیھا بما في بُ التي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطالبات بصرف النظر عن الأسس 

مال أو التقصیر.ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھ

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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الغرض1.0
في جمیع الجھات الحكومیة الغرض من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق ھو المساعدة في تطویر الأدلة الإجرائیة للعملیات التشغیلیة وتوحیدھا

ن التشغیل الفعال للمرافق.  ز ھذا المجلد على مجال الاستعداد للتعامل مع حالات الطوارئ وعلى وجھ الممّا یمُكِّ تحدید، أھمیة وجود دلیل تشغیلي یرُكِّ
لحالات الطوارئ كوسیلة مفیدة لإدارة حالات الطوارئ.

مایة الأشخاص والأصول حالطوارئ لضمان یوفر المجلد توجیھات فیما یتعلق بالالتزامات والمتطلبات التي یجب إدراجھا في الدلیل التشغیلي لحالات 
وضمان الجودة والأمن المتسقین للإمدادات أثناء الحوادث الطارئة.

عاون مع جھات خارجیة لتقدیم علاوة على ذلك، یھدف الدلیل إلى توفیر مرجع قوي لجمیع الجھات العامة لیسُتخدمَ في تطویر وثائقھا وعملیاتھا وعند الت
الخدمات.

المجال2.0

یضًا استخدام بعض أجزاء أتعین على الجھة العامة استخدام مجلد "إدارة حالات الطوارئ" كأساس لوضع إجراءات التشغیل الداخلیة الخاصة بھا. یمكن ی
ئ.الات الطوارالمجلد للمساعدة في أنشطة الاتصالات والمشتریات، مثلاً، التعامل مع الصحافة أو إبرام اتفاقیة إطاریة لخدمات إدارة ح

ارئ. یجوز للجھة أن تختار یحدد مجلد إدارة حالات الطوارئ الحد الأدنى من المتطلبات التي یجب على الجھة العامة اتباعھا عند التعامل مع حادث طو
منھ.لغرض البناء على محتوى المجلد لیعكس أي أنظمة أو عملیات متخصصة فریدة من نوعھا، مع الحفاظ على الھدف من الدلیل الشامل وا

عاییر وأفضل الممارسات.یؤدي تطبیق محتوى ھذا المجلد إلى دعم التشغیل الآمن للمرافق أثناء وقوع حادث طارئ ویضمن استمرار امتثالھا لأحدث الم

دیدة أو معاییر ات جیخضع ھذا المجلد للتحدیث بشكل دوري لتضمین أي تغییرات من المحتمل حدوثھا (وذلك على سبیل المثال نتیجة لاعتماد تشریع
ان ذلك ممكناً لغایات توجیھ منقحة أو ممارسات مبتكرة أو آراء وملاحظات المستخدمین). ویجدر الذكر أنھ تمت الإشارة إلى المراجع في المجلد حیثما ك

لتي اقتصرت على تقدیم الحالات االمستخدمین إلى المتطلبات "المحددة" لأي مرسوم أو معیار أو لائحة تنظیمیة من أجل استخدامھا كمرجع، وذلك في 
ر إلیھا والاطلاع علیھا مباشرةً موجز مختصر. وبالرغم من أن المجلد یقدم توجیھاتھ فیما یتعلق بتطبیق المعاییر، ینبغي الرجوع إلى كافة المعاییر المشا

یار.للتأكد من أن التوجیھات المقدمة لا تزال قائمة حتى في الحالات التي تمّ فیھا تحدیث المع

على أربعة فصول على النحو التالي:14یحتوي المجلد 

 المقدمة1الفصل :
 إجراءات إدارة الطوارئ2الفصل :
الفصل الثالث: خطط (إجراءات) إدارة حالات الطوارئ
 إجراءات تمارین وتدریبات التعامل مع حالات الطوارئ4الفصل :
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التعاریف3.0

للتعریفات والاختصارات". وتم اكسبرو"دلیل  ENT-E00-GL-000001وللاطلاع على قائمة بالتعریفات، یمكن للمستخدم الرجوع إلى الوثیقة 
الاستشھاد بھذا الدلیل في قسم المراجع في كل فصل. 

دات والنماذج ویتمثل الغرض من الجدول التالي في عرض قائمة بالتعریفات والاختصارات القیاسیة التي ستسُتخدم في الأدلة الإجرائیة والعملیات الإرشا
.ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةوقوائم التدقیق الصادرة عن 

الوصفالتعریفات
EIحوادث الطوارئ

مؤسسة أعمال أو مؤسسة عامة أو مجال نشاطالجھة العامة

EOMالدلیل التشغیلي لحالات الطوارئ

مبنى و/أو منطقة عملیات صناعیة مغلقة أو غیر مغلقة وجمیع المباني المحیطة المرتبطة.المرفق 

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

معینةأداء عملیات أو مھام أو مسؤولیات التشغیل 

مقترح مُفصل لعمل أمر ما أو إنجازهالخطة

الوثائق التي تتضمن معلومات حول كیفیة أداء الأنشطة والعملیات بین الإدارات المختلفة بشكل متسق. الدلیل الإجرائيّ 
وتسُتخدمَ الأدلة الإجرائیة في إدارة الأنشطة وضبطھا، ومثال ذلك المھام التي یتم تنفیذھا عبر مختلف 

مجموعات أو الأقسام مثل: الھندسة والمشتریات وضبط الوثائق وغیرھا.ال

المراجع4.0
ؤول تم إعداد مجلدات وفصول إدارة الطوارئ باستخدام المعاییر والتشریعات وأفضل الممارسات ذات الصلة (التي یحددھا فریق عالمي المستوى مس
اع تبعن إعداد الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق). وتتوفر إشارات لمعاییر وتشریعات محددة في قسم المراجع الموجود في كل فصل. ویجب ا

شریعات المعاییر والتشریعات المشار إلیھا في ھذه الفصول كحد أدنى، طالما كان ذلك ممكناً. وقد تحل معاییر وتشریعات أخرى محل المعاییر والت
و الممارسات المشار إلیھا ضمن كل فصل بموجب آخر التعدیلات أو الإقرارات من المراسیم الملكیة أو التغییرات التنظیمیة أو المعاییر المنقحة أ

لضمان استخدام أحدث المعلومات وأكثرھا ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة (اكسبرو)المبتكرة أو التقنیات الحدیثة. وبالتالي، یجب التشاور مع 
دقة.

المسؤولیات5.0

الوطني لإدارة الأصول والمرافق بالكامل. ویتعین على یتحمل مستخدمو المجلد مسؤولیة ضمان اتباعھم للنصائح والإرشادات كما ھو موثق في الدلیل 
ین الحرص على المستخدمین إجراء الأبحاث الكاملة والمناسبة للحفاظ على التزامھم وسلامتھم أثناء تنفیذ عملیاتھم الخاصة. كذلك، یتعین على المستخدم

اتباع أحدث المعاییر وأفضل الممارسات.
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الإجراءات 6.0

فصول.یضم المجلد أربعة

ملخص الفصول6.1

تتلخص الفصول فیما یلي:

ملخص المحتوى المتضمن في مجلد إدارة الطوارئ بما في ذلك الغرض والنطاق–: مقدمة (ھذا الفصل)1الفصل .1
الطوارئدلیل إجرائي شامل حول كیفیة إنشاء دلیل العملیات التشغیلیة في حالات –: الدلیل الإجرائي لإدارة حالات الطوارئ2الفصل .2
إرشادات حول كیفیة إنشاء المستخدم لخطط الطوارئ الفریدة الخاصة بھ وعینة من خطط الطوارئ -الفصل الثالث: خطط (إجراءات) إدارة حالات الطوارئ.3

لربط العملیة
لطوارئ والمحتوى الأشمل لدلیل العملیات إرشادات حول كیفیة اختبار خطط ا-: الدلیل الإجرائيّ لتمارین وتدریبات التعامل مع حالات الطوارئ4الفصل .4

التشغیلیة في حالات الطوارئ من خلال تنفیذ تمارین وتدریبات التعامل مع حالات الطوارئ

: إجراءات إدارة الطوارئ2الفصل 6.2

حسینھ وجعلھ مناسباً للغرض. یمُكِّن ھذا الفصل الجھة من إنتاج دلیل لعملیات حالات الطوارئ، والذي یتم تصمیمھ وفقاً لاحتیاجات الجھة، وت

(أي الرعایة یتم تحدید الإجراء لجمیع العاملین في الجھة، بغض النظر عن مناصبھم. وھو مصمم لیكون قابلاً للتطویر اعتماداً على حجم الجھة والقطاع
لذي یتم تطبیقھ فیھ. یتضمن الإجراء نماذج وأمثلة الصحیة، والحدائق والمتنزھات، والمدارس والجامعات، والطرق، والإسكان، والبلدیات، والمكاتب) ا

مفیدة لبطاقات العمل لدعم تنفیذ الإجراء، وفي النھایة، مساعدة الجھة في وضع دلیل عملیات حالات الطوارئ الخاص بھا. 

الفصل الثالث: خطط (إجراءات) إدارة حالات الطوارئ6.3

ئ. یقدم ھذا الفصل توجیھات خاصة بالقطاع حول كیفیة وضع خطط إدارة حالات الطوارئ الخاصة بالجھة كجزء من الدلیل التشغیلي لحالات الطوار
رئة لطاالخطط ھي التعلیمات اللازمة للمستخدمین لإكمال الإجراءات التي ستحدد الأولویات والأھداف والمھام المتوافقة مع مجموعة من الحوادث ا

المتوقعة. ویدعم ھذا الفصل ستة نماذج لخطط إدارة حالات الطوارئ خاصة بقطاعات معینة. 

: تمارین وتدریبات التعامل مع حالات الطوارئ4الفصل 6.4

عامل مع حالات تم إعداد دلیل إجرائي منفصل لتمارین وتدریبات التعامل مع حالات الطوارئ لتمكین كل جھة من تخطیط وتقدیم تمارین وتدریبات الت
حالات الطوارئ الخاصة بالعمل. وتسُتخدم ھذه الآلیة لاختبار وتطویر كفاءة وفعالیة خطط إدارة حالات الطوارئ والمحتوى الأشمل لدلیل عملیات 

ن الجھة من اختبار مستویات الطوارئ. تحدد وثیقة التوجیھات ھذه الأنواع المختلفة من التمارین والتدریبات، وتصف الأجزاء المكونة لھا، وبالتالي،  تمكِّ
جاھزیتھا لحالات الطوارئ بشكل كامل.
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، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل
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ات الصلة وأفضل تم إعداد كل مجلد من مجلدات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق من قبِل فریق من الخبراء العالمیین في مجالھم باتباع المعاییر ذ
الخبرة. الممارسات والمعارف استناداً إلى عقود من

شغیل وصیانة ولضمان التزام الجھة العامة بالمراسیم الملكیة والمعاییر المحلیة واللوائح التنظیمیة ودعم عملیة اتخاذ القرار لدیھا فیما یتعلق بت
المرافق، تم استخدام أربعة مستویات من التصنیف اللغوي في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق على النحو التالي:

یقُصد بذلك التعلیمات الإلزامیة التي یجب اتباعھا والالتزام بھا، مثل المرسوم الملكي والمعاییر الوطنیة مثل كود البناء السعودي.الواجب.

ة التي یقُصد بذلك التعلیمات أو المعلومات المھمة التي لا یشُترط الالتزام بھا ولكن من المستحسن اتباعھا مثل المعاییر الدولیالمفترض.
صدر بھا تشریعات في الدول الأخرى.

. یقُصد بذلك المشورة المھمة التي تتناسب مع الغرض المقصود وتعتبر من التعلیمات الجدیرة بالاتباع.المُعتبر

یقُصد بذلك الممارسات الجیدة والنصائح العملیة بوجھ عام التي تھدف إلى رفع مستوى المعاییر وتعزیز الجودة.المشورة.


